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TENSUS KFT. Adatvédelmi keretszabalyzat

1.FEJEZET

Bevezetd és értelmezo rendelkezések

1.1. A szabadlyzat célja

Jelen szabdlyzat célja, hogy rogzitse azokat az altalanos adatvédelmi szabdlyokat és elGirasokat,
amelyek a személyes adatok kezelésére vonatkoznak annak érdekében, hogy a személyes adatok
védelméhez fliz6d6 jog érvényesiilése biztositva legyen.

Jelen Keretszabalyzat Adatkezel§ altal barmikor egyoldalian médosithaté és/vagy visszavonhatd,
az érintettek egyidejl tajékoztatdsaval. A tajékoztatas a honlapon torténs kozzététellel, illetve a
valtozas jellegétél fiiggden az Erintettek kdzvetlen értesitésével valdsul meg.

1.2. Az Adatkezel6 azonositasa

adatkezel6 neve: Tensus Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
(tovabbiakban AdatkezelG, Tarsasag)

székhely: 2040 Budadrs, Baross utca 89.

addszam: 24906247-2-43

képviseli: dr. Faludi Péter lgyvezetd, Kecskeméti Mihaly LaszIo lgyvezetd

e-mail: info@tensus.hu

telefonszam: +36202712535

web: https://tensus.hu/

1.3. Adatkezelés helye: 2040 Budaors, Baross utca 89.

1.4. Fogalmak

,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon,
kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosito vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossdagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd;

»kiilonleges adat”: a személyes adatok kiilonleges kategéridiba tartozé minden adat, azaz a faji
vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositdsat célzé biometrikus adatok, az egészségiligyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis irdnyultsdgara vonatkozd személyes
adatok;

,egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szamadara nyujtott egészségligyi
szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl;

»adatkezelés”: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenll az adaton végzett barmely m(ivelet vagy
miveletek Osszessége, igy kiilondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
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tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositdsdra alkalmas fizikai jellemzdék (pl. ujj- vagy tenyérlenyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése. Jelen szabalyzat alkalmazasa sordn adatkezelésen minden esetben személyes
adatok kezelését értjuk;

,alnevesités”: a személyes adatok olyan médon torténs kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat
mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kilén
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

,anonimizalas”: olyan személyes adatok, amelyeket olyan mddon tettek azonositdsra
alkalmatlannd, amelynek kovetkeztében az érintett nem vagy t6bbé nem azonosithato.

,adattorlés”: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsa tobbé nem
lehetséges;

,adattovabbitas”: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé
tétele;

,adattovabbitas kiilfoldre”: személyes adatok tovabbitasa az Eurdpai Gazdasagi Térségen (az
Eurdpai Unié orszagai, valamint Izland, Norvégia és Liechtenstein) kiviili, harmadik orszagban
adatkezelési tevékenységet folytaté adatkezel6hoz;

,automatizalt adatkezelés”: a személyes adatok emberi kézremikodés nélkiil, technologiai
eszkozokkel megvaldsuld kezelése;

,automatizalt dontéshozatal”: olyan dontés meghozataldra iranyuld eljaras, amelyet emberi
kozrem(ikodés nélkiil, technoldgiai eszkdzokkel hajtanak végre;

»profilalkotas”: személyes adat barmely olyan — automatizalt médon torténé — kezelése, amely
az érintett személyes jellemzGinek, kiléndsen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasagi
helyzetéhez, egészségi dllapotdhoz, személyes preferencidihoz vagy érdekl6déséhez,
megbizhatdsdgdhoz, viselkedéséhez, tartézkodasi helyéhez vagy mozgdsdhoz kapcsolédd
jellemzGbinek értékelésére, elemzésére vagy el6rejelzésére irdnyul;

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlléan vagy masokkal
egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkOzeit az unidés vagy a tagdllami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozé kiilonds szempontokat
az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

»,adatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, amely a Tdarsasaggal kotott szerzédés
alapjan, az adatkezel§ utasitasa és irdnyitasa alapjan személyes adatokat kezel, a személyes
adatokon technikai miveleteket végez;

»erintett”: a Tarsasdg munkavallaléja, vagy kilsé természetes személy, aki a kezelt személyes
adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlenil vagy kdzvetve — azonosithatd (kilondsen valamely
azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozé adat, online azonosithatd vagy a természetes
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személy testi, fizioldgiai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocialis azonossdgdara vonatkozé egy
vagy tobb tényezd alapjan);

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attél, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a tagallami joggal
O0sszhangban férhetnek hozzad személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek dltali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabdlyoknak;

yharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

,az érintett hozzdjaruldsa”: az érintett akaratanak o©nkéntes, konkrét és megfelel6
tdjékoztatdson alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet uUtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valdé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

,felligyeleti hatésag”: A GDPR 51. cikknek megfelel6en létrehozott fliggetlen kézhatalmi szerv,
mely Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag;

,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mdédon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhet6;

,adatvédelmi hatasvizsgalat”: olyan eljards, amelynek sordn az adatkezel6 a tervezett
adatkezelési mUveletet vagy mlveleteket attekinti, megvizsgdlja az adatkezelés érintettekre
gyakorolt esetleges hatasat, felméri annak kockazatait, a kockazatok kezelésének modjat és
mindezt megfelel6en dokumentalja;

1.5. A keretszabalyzat hatalya és az érintettek kore
1.5.1. Targyi hataly

Kiterjed valamennyi azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozd barmely
informaciora, beleértve
e a szolgaltatads nydjtasa soran a vallalkozas tudomasara jutott személyazonosité adatokat
tartalmazd feljegyzésre, vizsgdalatokra, nyilvantartdsra vagy barmilyen mddon rogzitett
adatra, figgetlenil annak hordozéjatél vagy formajatal,
e az Adatkezel6vel gazdasagi kapcsolatban allé szervek, személyek altal megismertetett
személyes adatra,



TENSUS KFT. Adatvédelmi keretszabalyzat

e az Adatkezel6vel munkaviszonyban allé személyek altal megismertetett személyes adatra,
az Adatkezelé tudomadsdra hozott fenti kérbe nem tartozé személyes adatokra, azok
formajatol, hordozojatol flggetlendil.

1.5.2. Teriileti hataly

Kiterjed az AdatkezelS székhelyére, valamennyi telephelyére, tovabba az Adatkezel6 nevében
végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas esetén az adott adatkezelés, illetve adatfeldolgozas
helyére.

1.5.3. Személyi hataly

Kiterjed

e Adatkezel6 nevében adatkezelést, illetve adatfeldolgozast végz6 személyekre,

e Erintettekre (az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiildndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy
szocialis azonossdgara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd),

e Az Adatkezel szék-, illetve telephelyén megforduld, tovabba a szolgdltatds nyujtasaban
kozvetlendl, kozvetetten részt vevs valamennyi személyre.

2.FEJEZET

Az adatkezelés alapelvei és altalanos szabalyai

2.1. Az adatkezelés alapelvei

Jogszer(lség, tisztességes eljaras és atlathatdsag elve
Az adatkezel6 személyes és kilonleges adatot kizardlag tisztességesen, az érintettek szamara
is atlathatd moddon, a vonatkozd jogszabalyban és belsé szabdlyozasokban rogzitett
el6irdasoknak megfelel6en kezelhet, a résziikre biztositott jogosultsagok rendeltetésszeri
haszndlataval. A Tdrsasdg altal kezelt személyes és kiilonleges adatok magdancélra torténd
felhasznalasa — beleértve a sajat személyes adatok lekérdezését is — tilos.

Célhoz kotottség elve
Az adatkezel6 személyes adatokat kizardlag egyértelm( és jogszer(i célbdl kezelhet. Az
adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Adattakarékossag, korlatozott tarolhatdsag
Az adatkezel6 kizardlag annyi és olyan személyes adatot kezelhet, amely az érintett
egyértelm( azonositasahoz és a feladat ellatdsdhoz, a cél eléréséhez minimalisan szlkséges,
arra alkalmas. Az adatok megd&rzési és torlési hataridejét a cél, az adat kezelését meghatdrozé
jogszabalyok, valamint bels6 szabalyozasok el6irasai alapjan kell megallapitani. Amennyiben
az adatkezelés célja teljesiilt vagy megsz(int, az adatkezelésre iranyadd jogszabalyban vagy
belsé szabalyozdsban meghatarozott 6rzési hatarid6t kovetéen az adatot térdini kell.

Pontossag
Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és — amennyiben az

adatkezelés céljara tekintettel szlikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet
csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani. Amennyiben az adatkezel6
tudomast szerez arrdl, hogy az altala kezelt személyes vagy kiilonleges adat hibas vagy
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hidnyos, koteles azt helyesbiteni vagy az adat helyesbitését az adat rogzitéséért felelGs
munkavallalondl kezdeményezni és err6l mindazokat értesiteni, akiknek az adat tovabbitdsra
kerilt.

Integritas és bizalmas jelleg
Személyes adat kezelésekor — ideértve a papiralapu és e-mailen t6rténé adattovabbitdst és az
informatikai jogosultsagok engedélyezését is — figyelemmel kell lenni arra, hogy az adatokhoz
csak az férhessen hozza, akinek a munkavégzéséhez az adat, illetve adatkor feltétlendl
szikséges.

Beépitett adatvédelem

Az adatkezelés médjanak meghatarozdsakor és az adatkezelés sordn — a technika mindenkori
allasanak megfelel6 — az adatkezel6nek olyan technikai és szervezési intézkedéseket kell
alkalmazni, amelyek biztositjak, hogy csak a cél szempontjabdl sziikséges adatokat kezelje, a
GDPR elGirasainak megfelel6en, azaz az adatkezelés soran figyelemmel kell lenni arra, hogy a
megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazdasaval biztositva legyen a személyes
adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddasaval szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatdsag alapelve
Az adatkezel6 felel6s az adatvédelmi alapelveknek vald megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara.

2.2. Az adatkezelés jogalapjai

Személyes adatokat az adatkezel6 csak abban az esetben kezelhet amennyiben valamelyik
feltétel teljesdl:

e az érintett a személyes adatok egy, vagy tobb konkrét célbdl torténs kezeléséhez
kifejezetten hozzajarul,

e az adatkezelés az érintettel kotott szerzGdés teljesitéséhez sziikséges vagy az érintettel
kotott szerz6dést megel6z6en, az 6 kérésére torténik,

e az adatkezelés uniés vagy magyar jogszabadlyban el6irt kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges,

e az adatkezelés természetes személy létfontossagu érdekének védelméhez sziikséges,

e az adatkezelés a Tarsasag vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges.

2.2.1. Hozzajarulason alapulé adatkezelés

Az adatkezelésre csak akkor keriilhet sor, ha az érintett egyértelml megerdsité cselekedettel,
példaul irasbeli -ideértve az elektronikus Uton tett -, vagy szébeli nyilatkozattal 6nkéntes,
konkrét, tdjékoztatason alapuld és egyértelm(i hozzdajaruldsat adja a természetes személyt érinté
személyes adatok kezeléséhez. A hozzdjaruldst nem lehet megelSlegezni, a hallgatds nem
minGsiil beleegyezésnek. Az adatkezel6 koteles beszerezni az érintett hozzajaruldsat és
bizonyitani, hogy a hozzajaruldas megtortént.

A hozzajarulds az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett 6sszes adatkezelési tevékenységre
kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgdl, akkor a hozzdajarulast az 6sszes
adatkezelési célra vonatkozéan meg kell adni. Az érintettnek az adatkezeléshez torténd
hozzdajarulasat mas Ugyekkel kapcsolatos nyilatkozatoktdl elkilonilten kell megadnia. A
hozzdjaruldas nem lehet feltétele egy szerz6dés megkotésének vagy szolgaltatas
igénybevételének.



TENSUS KFT. Adatvédelmi keretszabalyzat

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a hozzdjaruldson alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés jogszerlségét. A
hozzajarulds megadasa el6tt az érintettet errél tajékoztatni kell. A hozzajarulds visszavondsat
ugyanolyan egyszer(d maddon kell lehetévé tenni, mint annak megadasat.

Kilonleges adatok esetén, melyeknek kezelése hozzajaruldson alapul, csak és kizardlag az
érintett irdsbeli, egyértelm(ien kifejezett akaratot tartalmazé nyilatkozatat fogadja el
hozzdjarulasként az Adatkezel6.

A mindennapi élet un. kisebb jelentGségl ligyleteiben, illetve az lgyintézés megkonnyitése és
meggyorsitasa céljabdl az Adatkezeld az érintett kifejezett hozzajaruldsanak értékeli a személyes
adatok onként torténé megadasat. llyen a telefonszam, e-mail cim megaddsa kapcsolattartasi
adatként vagy a maganhasznalatu e-mail cimrél torténé kapcsolatfelvétel.

2.2.2. SzerzGdés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés

Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy a
szerz6dés megkotését megelSGz6en az érintett kérésére torténd |épések megtételéhez sziikséges.

2.2.3. Jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés

Az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Ha az adatkezelésre az
Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése keretében keril sor, vagy ha az kozérdekd
feladat végrehajtdsahoz, illetve kozhatalmi jogositvany gyakorlasdhoz szikséges, az
adatkezelésnek az unidés jogban vagy valamely tagdllam jogdban foglalt jogalappal kell
rendelkeznie. A hatalyos rendelkezések alapjan elegendd azonban, ha egyetlen jogszabaly szolgal
jogalapul tobb olyan adatkezelési miivelethez is, amely az Adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettségen alapul, illetve amelyre kézérdekbdl végzett feladat ellatasahoz vagy kozhatalmi
jogositvany gyakorlasahoz van sziikség.

2.2.4. Létfontossagu érdekbdl torténd adatkezelés

A személyes adatok tovabbitasa jogszerlinek tekintendd, ha olyan érdek védelméhez sziikséges,
amely az érintett vagy valamely mas személy |étfontossdgu érdekeinek — koztik testi épségének
vagy életének — védelme szempontjabdl bir alapvet6 fontossaggal és az érintettnek nem all
modjaban hozzajarulasat megadni.

Mads természetes személy létfontossagu érdekeire hivatkozassal személyes adatkezelésre csak
akkor kerulhet sor, ha a széban forgd adatkezelés egyéb jogalapon nem végezhet6. A személyes
adatkezelés néhany tipusa szolgalhat egyszerre fontos kozérdeket és az érintett Iétfontossagu
érdekeit is, példaul olyan esetben, amikor az adatkezelésre humanitarius okokbdl, ideértve, ha
arra a jarvanyok és terjedéseik nyomon kovetéséhez, vagy humanitdrius vészhelyzetben,
kilénosen természeti vagy ember dltal okozott katasztrofak esetében van sziikség.

2.2.5. A Tarsasag vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés
Az adatkezel6 érdekmérlegelési tesztet folytat le annak igazoldsara, hogy a Tarsasag jogos érdeke
aranyosan korlatozza az érintettek személyes adatok védelméhez valé jogat, maganszférajat.

2.3. Kilonleges adat kezelésének szabalyai

Kllonleges adatot az Adatkezel6 csak abban az esetben kezelhet, amennyiben:
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1) az érintett a személyes adatok egy, vagy tobb konkrét célbdl torténé kezeléséhez
kifejezetten hozzdjarul (amennyiben a hozzdjarulast unids jog vagy magyar jogszabaly
nem tiltja),

2) az adatkezelés a foglalkoztatdst, valamint a szocialis biztonsagot és szocidlis védelmet
szabdlyozd jogi elGirasokbdl fakadd kotelezettségek teljesitése és jogok gyakorlasa
érdekében sziikséges,

3) az adatkezelés természetes személy létfontossagu érdekének védelmeéhez sziikséges és az
érintett fizikai vagy jogi cselekv6képtelensége folytan nem képes hozzdajaruldst adni,

4) az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az érintett kifejezetten
nyilvdnossagra hozott,

5) az adatkezelés jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szikséges,

6) az adatkezelés jelentds kozérdek miatt sziikséges, unids vagy magyar jogszabaly alapjan
(amely az érintett alapveté jogait és érdekeit védé megfeleld garancidkrél is rendelkezik),

7) az adatkezelés megel6z6 egészségligyi vagy munkahelyi egészségligyi célokbdl, a
munkavallalé munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis feldllitasa,
egészségligyi vagy szocidlis ellatds vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségiigyi vagy
szocidlis rendszerek és szolgdaltatasok irdnyitasa érdekében sziikséges, unids vagy magyar
jogszabadly alapjan vagy egészségligyi szakemberrel kotott szerz6dés értelmében (ha az
adatok kezelése olyan szakember 3ltal vagy olyan szakember felelGssége mellett torténik,
aki jogszabadly, vagy dllami szerv altal megdllapitott egyéb szabdly szerinti szakmai
titoktartasi kotelezettséggel tartozik),

8) az adatkezelés a népegészségiigy teriiletét érinté olyan kozérdekbdl szikséges, mint a
hatarokon at terjedd sulyos egészségligyi veszélyekkel szembeni védelem vagy az
egészségligyi ellatas, a gyogyszerek és az orvostechnikai eszk6zok magas szinvonalanak és
biztonsagdnak a biztositasa, és olyan jogszabaly alapjan torténik, amely az érintett
alapvet6 jogait és érdekeit védé megfelel6 garanciakrdl is rendelkezik (kiilonosen a
szakmai titoktartasra vonatkozoan),

9) az adatkezelés kozérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbdl sziikséges olyan unids vagy magyar jogszabaly alapjan (amely az
érintett alapvetd jogait és érdekeit véd6 megfelel§ garanciakrdl is rendelkezik).

2.4. Az adattovabbitas szabalyai

Személyes adatot az adatkezel6 harmadik személy (a Tarsasagon és az érintetten kivili személy)
részére akkor tovabbithat, ha az adatok tovabbitasat jogszabdly nem tiltja és az adattovabbitas
megfelel6 jogalappal, célhoz kototten, az adatbiztonsagi szabdlyok betartdsaval torténik. A
személyes adatok tovabbitasat az adatot tovabbitd koteles visszakereshet§ maddon
dokumentdlini.

Kilfoldre tortén6é adattovabbitdssal (nemzetkdzi adattovdbbitdssal) kapcsolatos specidlis
szabalyok: Az Eurdépai Gazdasagi Térség (a tovabbiakban: EGT) tagallamba irdanyuld
adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszdg teriletén beliili adattovabbitasra
kerilne sor.

Harmadik orszagban (nem EGT tagdllamba) adatkezelést folytaté adatkezeld részére személyes
adat tovabbithatd:

1) az Eurdpai Unid Bizottsaganak megfelel§ségi hatarozata alapjan,
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2) ha a cimzett adatkezel6 vagy adatfeldolgozd megfelel6 garancidkat nyujt az adatok
kezelésével kapcsolatban (pl. jovahagyott magatartasi kddex, vagy jovahagyott tanusitasi
mechanizmus, kotelez6 erejli vallalati szabalyok), vagy az illetékes felligyeleti hatdsag az
adattovabbitast engedélyezi,

3) akilonleges helyzetekre vonatkozé eltérések esetén.

Kilonleges helyzetre vonatkozd eltérésnek mindsiil, ha az érintett az adattovabbitashoz
hozzdjarult azt kovetGen, hogy tajékoztattdk az adattovabbitasbdl ered6 — az Eurdpai Unid
Bizottsaganak megfelel6ségi hatdrozata és a megfelel6 garanciak hianyabdl fakadé — esetleges
kockazatokrdl,

1) az adattovabbitas az érintett és a Tarsasag kozotti szerz6dés teljesitéséhez, vagy az
érintett kérésére hozott, szerz6dést megel6z6 intézkedések végrehajtasahoz sziikséges,

2) az adattovdabbitas a Tdrsasag és valamely mas természetes vagy jogi személy kozotti, az
érintett érdekét szolgdld szerz6dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges,

3) az adattovabbitas fontos kozérdekbdl sziikséges,

4) az adattovabbitds jogi igények elGterjesztése, érvényesitése és védelme miatt sziikséges,

5) az adattovabbitas az érintett vagy valamely mas személy l|étfontossagu érdekeinek
védelme miatt szikséges, és az érintett fizikailag vagy jogilag képtelen a hozzajarulas
megaddasara,

6) a tovabbitott adatok olyan nyilvantartasbdél szarmaznak, amely az uniés vagy a tagallami
jog értelmében a nyilvdnossag tajékoztatasat szolgdlja, és amely vagy altalaban a
nyilvanossag, vagy az ezzel kapcsolatos jogos érdekét igazold barmely személy szamara
betekintés céljabol hozzaférheté (ha a jogszabaly altal a betekintésre megallapitott
feltételek teljesiinek).

Amennyiben a Harmadik orszagban (nem EGT tagallamban) adatkezelést folytaté adatkezeld
részére személyes adat tovabbithatosaganak feltételei nem 3allnak fenn, harmadik orszagba
torténé adattovabbitas csak akkor torténhet, ha az adattovabbitdas nem ismétl6ds, csak
korlatozott szamu érintettre vonatkozik, valamint a Tarsasadg olyan kényszerité erejl jogos
érdekében sziikséges, amely érdekhez képest nem élveznek els6bbséget az érintett érdekei, jogai
és szabadsdgai, és a Tarsasag az adattovabbitas minden korlilményét megvizsgdlta, és e vizsgalat
alapjan megfelel6 garancidkat nyujtott a személyes adatok védelme tekintetében.

2.5. Az adatfeldolgozdék igénybevételének szabalyai

Adatfeldolgozasi tevékenységet az adatfeldolgozd, a Tarsasdggal kotott szerzédés alapjan, a
Tarsasdg utasitdsai szerint végezhet. Az adatfeldolgozds lényeges kovetelményeit az adott
szerz6désben kotelez6en rogziteni kell, e kovetelmények szerz6désben vald rogzitéséért,
tovdbba a szerz6dés hatdlya alatt e kdvetelmények teljestilésének figyelemmel kiséréséért az
ugyvezet6 a felelGs.

Az Adatkezel6 olyan adatfeldolgozdkat vehet igénybe, amelyek megfelel6 garancidkat nyujtanak
— kilonosen a szakértelem, a megbizhatdsag és az eréforrdsok tekintetében — arra vonatkozdan,
hogy a jogszabalyokban meghatarozott koévetelmények teljesiilését biztositd technikai és
szervezési intézkedéseket végrehaijtjak, ideértve az adatkezelés biztonsagat is.

Az adatkezelés adatfeldolgozd altali elvégzését unids vagy tagdllami jog alapjan létrejott
szerz6dés vagy egyéb jogi aktus is szabalyozhatja, amely koti az adatfeldolgozét az Adatkezel6vel
szemben, meghatarozza az adatkezelés targyat és id6tartamat, az adatkezelés jellegét és céljait,
a személyes adatok tipusat és az érintettek kategéridit, figyelembe véve az adatfeldolgozdra az
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elvégzend6 adatkezelés kapcsan haruld konkrét feladatokat és felel6sségeket, valamint az
érintettek jogait és szabadsdagait érint6 kockazatot is.

Az adatkezelésnek az Adatkezel6 nevében valé elvégzését kovetGen az adatfeldolgozd az
Adatkezel6 valasztasa szerint visszaszolgdltatja vagy torli a személyes adatokat, kivéve, ha az
adatfeldolgozdra alkalmazandé unids vagy tagdllami jog elGirja azok tarolasat.
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2.5.1. Az adatfeldolgozdk kore

Az Adatkezel6 a jelen Keretszabalyzatban ismertetett adatkezelési célok elérése soran a
személyes adatok kezelésével Osszefliggésben egyes adatkezelési mliveletek esetén
adatfeldolgozdét von be, igy a személyes adatokat egyéb cimzettek részére tovdabbitja a
kovetkez6k szerint:

Adatfeldolgozé neve

székhely/adészam

Adatfeldolgozast érint6
tevékenység megnevezése

SMB Best Admin Kft.

1163 Budapest Maté utca 2.
addszam: 11675334-2-42

tarhely szolgdltatas

IKRON Fejleszt6 és
Szolgaltato Kft.

6726 Szeged FG fasor 112.
addszam: 12792724-2-06

PEAS vdllalatiranyitasi rendszer
bevezetése, lizemeltetése

GLS General Logistics
Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kft.

2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u.
2.
addszam: 12369410-2-44

termékek kiszallitasa

1075 Budapest, Madach Imre ut

CRM rendszer Uzemeltetésével

MiniCRM Zrt. 13-14. kapcsolatos adatfeldolgozés
addszam: 23982273242
1075 Budapest, Madach Imre Gt hirlevél kiildéssel 6sszefliggd
MiniCRM Zrt. 13-14.

2d6szam: 23982273242 adatfeldolgozodi tevékenység

1097 Budapest, Konyves Kalman
korut 12-14. Lurdy Haz
addszam: 13299482-2-43

1163 Budapest, Maté utca 2.
addszam: 11675334242

Patikapartner Kft. konyvelési feladatok ellatasa

a személyes adatok tarolasara

SMB Best Admin Kft. iranyuld adatfeldolgozas

2.6. Adatbiztonsag

Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl. Ennek érdekében megteszi a szlikséges
technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek a konkrét adatkezelésre iranyadd jogszabalyok,
adat- és titokvédelmi elGirdsok érvényre juttatasahoz sziikségesek, mind az elektronikus
informdaciés rendszerben tarolt, mind a hagyomdanyos, papir alapu adathordozékon tarolt
adatallomanyok tekintetében.

Az adatkezel6 az 4ltala alkalmazott eljarasokkal és technikai eszkdzokkel az adatokat védi a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sérlés, tovdbba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatkezel6nek biztositania kell, hogy az elektronikus nyilvantartasokban kezelt adatok —
kivéve, ha azt jogszabdly lehet6vé teszi — kozvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhatdék és az
érintetthez rendelhetdk.
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A megfelelS intézkedések korét a tudomany és a technolégia alldsa, a megvaldsitas koltségei, az
adatkezelés jellege, hatokore és koriilményei, valamint a kapcsolddd kockazatok kore, és az adott
szervezet sajatossagai hatdrozzak meg. Az adatbiztonsagot zart informatikai rendszer biztositja.

2.7. Az adatvédelmi incidensek
2.7.1. Az adatvédelmi incidens fogalma

Az adatvédelmi incidens az adatbiztonsdg olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
madositdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

2.7.2. Az adatvédelmi incidensek fajtai

1) ,titoksértés”: személyes adatok jogosulatlan vagy véletlen kozlése vagy az ilyen
adatokhoz valé jogosulatlan vagy véletlen hozzaférés;

2) ,sértetlenségi adatsértés”: személyes adatok jogosulatlan vagy véletlen mddositasa;

3) ,hozzaférhet6ségi adatsértés”: a személyes adatokhoz vald hozzaférés véletlen vagy
jogosulatlan elvesztése, vagy a személyes adatok véletlen vagy jogosulatlan
megsemmisitése. Ezen kor ald nem tartoznak azon esetek, amikor a személyes adatok
tervezett rendszerkarbantartas miatt nem hozzaférhetGek.

2.7.3. Az adatvédelmi incidensek lehetséges kovetkezményei

Az adatvédelmi incidensek hatranyos hatasokat okozhatnak az egyénekre, ezek a hatasok pedig
fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni karokhoz vezethetnek. llyen kar lehet tobbek kozott a
személyes adataik feletti rendelkezés elvesztése vagy a jogaik korlatozasa, a hatranyos
megklilonboztetés, a személyazonossag-lopas vagy a személyazonossaggal valo visszaélés, a
pénzigyi veszteség, az alnevesités engedély nélkili feloldasa, a jé hirnév sérelme, valamint a
szakmai titoktartasi kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas jellegének sériilése. E
korbe tartozik még az egyéneket sujto egyéb jelent6s gazdasagi vagy szocialis hatrany is.

2.7.4. Adatvédelmi incidens kezelése

Az adatvédelmi incidensek megel6zése, a bekovetkezés esetén a kezelése, tovabba a vonatkozd
jogi el6irdsok betartdsa és betartatasa az Adatkezel6 ligyvezetdjének a felelGssége.

A megel6zéssel kapcsolatos minimalis intézkedés: az informatikai rendszerekben koételezé
naplézni és elemezni valamennyi hozzaférést és az esetleges hozzaférési kisérleteket.
Amennyiben az Adatkezel6 munkatarsai adatvédelmi incidenst észlelnek, haladéktalanul
értesitenilk kell az Ggyvezet6t.

Bejelentés esetén a Tarsasag Ugyvezetbje — az illetékesek bevonasdval — haladéktalanul
megvizsgdlja az esetet, és eldonti, hogy valéban incidensrdél, vagy pedig téves riasztasrdl van szé.
A vizsgalando és megallapitandd szempontok:

e azincidens bekovetkezésének id6pontja és helye,

e azincidens leirdsa, hatasai,

e kompromittalédott adatok kére és mennyisége,

e a kompromittalédott adatokkal érintett természetes személyek kore,

e incidens elharitdsa érdekében tett intézkedések leirdsa,

e a tovabbi kdrok megel6zése, elhdritasa vagy csokkentése érdekében tett intézkedések

megtétele.
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Adatvédelmi incidens bekovetkeztekor meg kell hatarozni és el kell kiloniteni az érintett
rendszereket, és gondoskodni kell az incidenst elSidéz6 bizonyitékok Osszegyl(ijtésérél és azok
megdbrzésérdl. Mindezt kovetéen meg kell kezdeni a karok helyreallitasat és a jogszerld m(ikodés
visszaallitasat.

2.7.5. Az adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

Az Adatkezel6 UgyvezetGje koteles bejelenteni a tudomdsdra jutott adatvédelmi incidenst az
illetékes felligyeleti hatdsagnal. A bejelentést indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb 72 éraval
az adatvédelmi incidens tudomasara jutdasatol meg kell tennie.

Az adatvédelmi incidensrdl sz6l6 bejelentésben ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét,
beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategéridit és hozzavetlleges szamat, valamint az
incidenssel érintett adatok kategéridit és hozzavetbleges szamat.

A bekovetkezett adatvédelmi incidensekrél nyilvantartast kell vezetni, amelynek minimum az
aldbbiakat kell tartalmaznia:

e az érintett személyes adatok korét,

e 3z adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

e az adatvédelmiincidens id6pontjat,

e az adatvédelmiincidens koriilményeit, hatasait,

e az adatvédelmiincidens orvosldsara megtett intézkedéseket,

e az adatkezelést elGird jogszabdlyban meghatarozott egyéb adatokat.
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3.FEJEZET

Az érintettek jogai

3.1. Az elGzetes tdjékoztatashoz vald jog

Az érintetteket az adatkezelés megkezdése elGtt egyértelm(ien, tdmoren, atlathatd, kozérthetd,
konnyen hozzaférhet6 formaban — az adatalanyok nyelvén — tdjékoztatni kell az adataik
kezelésével kapcsolatos minden alabbi tényez6rél:
e az adatkezel6 és képvisel6je — ha értelmezhet6 az adatfeldolgozd — nevérdl,
elérhet6ségérdl,
e akezelt adatok kategdridirdl, az adatkezelés céljardl és jogalapjarol,
e érdekmérlegelésen alapuld jogalap esetén a jogos érdek megnevezésérdl,
e a kezelt adatok megé6rzésének id6tartamardl, valamint annak meghatarozdsanak
szempontjairol,
e az adatkezelés elmaradasanak jogkdvetkezményérdl,
e akezelt adatok gyUjtésének forrasardl,
e a kezelt személyes adatok tovabbitasa vagy tervezett tovabbitdsa esetén az
adattovabbitas cimzettjeinek korérél,
e harmadik orszagba valod tovabbitassal kapcsolatos informacidkrdl, garanciakral,
e az érintetteket a torvények alapjan megilleté jogokrdl, valamint azok érvényesitésének
madjarol,
e az adatkezelés koriilményeivel 6sszefliggd minden esetleges tovabbi érdemi tényrdl.

3.2. Hozzaféréshez valo jog

A folyamatban lév6 adatkezelések esetén az érintettet kérelmére a Tarsasag tajékoztatja arrdl,
hogy személyes adatait maga a Tarsasag, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo kezeli-e.
Ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 vagy a megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjan
eljaré adatfeldolgozd kezeli, a Tarsasag az érintett rendelkezésére bocsatja az érintett dltala és a
megbizdsabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd altal kezelt személyes adatait és
kozli vele az alabbi informaciodkat:
e akezelt személyes adatok forrdsat, korét, kezelésének céljat és jogalapjat,
e a kezelt személyes adatok megébrzésének id6tartamdt, vagy az id6tartam
meghatdrozasanak szempontjait,
e a kezelt személyes adatok tovdbbitdsa esetén az adattovabbitds cimzettjeinek korét,
kilfoldi adattovabbitds esetén az adatkezelés biztonsagara vonatkozo garancidkat,
e az érintettet megillet6 jogokat, valamint azok érvényesitésének madjat,
e automatizdlt dontéshozatal alkalmazasanak esetén annak tényét, a moddszer és a
kovetkezmények rovid leirdsat,
e az érintett személyes adatainak kezelésével Osszefliggésben felmerilt adatvédelmi
incidensek bekovetkezésének koriilményeit, azok hatasait és az azok kezelésére tett
intézkedéseket.

A Tarsasag az érintett kérésére rendelkezésre bocsatja a személyes adatainak masolatat, ha a
masolat igénylése nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait. A masolatok kérése elsé
alkalommal dijmentes, minden tovabbi masolatért a Tarsasag adminisztrativ kéltségeken alapuld
dijat szamithat fel.
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3.3. Személyes adat helyesbitéséhez vald jog

Amennyiben a Tarsasdg, vagy adatfeldolgozdja dltal kezelt személyes adatok pontatlanok,
helytelenek vagy hianyosak, azokat — kilénosen az érintett kérelmére — haladéktalanul pontositja
vagy helyesbiti, illetve - ha az adatkezelés céljaval Osszeegyeztethet6 - az érintett Aaltal
rendelkezésre bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett altal a kezelt személyes
adatokhoz fliz6tt nyilatkozattal kiegésziti. Ha a Tarsasag a személyes adatokat helyesbiti, vagy
kiegésziti, err6l tdjékoztatja azt az adatkezel6t, amely részére a helyesbitéssel érintett személyes
adatot tovabbitotta.

3.4. Korlatozashoz valé jog

Az érintett kérelmére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, amennyiben:
e az érintett vitatja az adatok pontossagat és az adatok ellen6rzése folyamatban van;
e az adatkezelés jogellenes, de az érintett az adatok torlése helyett azok korlatozasat kéri;
e az adatkezelés célja megszlint, de az érintett igényli az adatokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez;
e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen és a tiltakozas elbiraldsa folyamatban van.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az adatokat a Tarsasag, illetve adatfeldolgozdja - a tarolas
kivételével - kizardlag az érintett hozzdjaruldsaval, jogi igényeinek elGterjesztéséhez, a
Keretszabalyzat érvényesitéséhez vagy védelméhez, mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl kezelheti.

Ha a Tarsasag az adatkezelést korlatozza, err6l tdjékoztatja azt az adatkezel6t, amely részére a
korlatozassal érintett személyes adatot tovabbitotta. Az adatkezelés korlatozasanak feloldasaradl
a Tarsasag az érintettet elGzetesen tajékoztatja.

3.5. Személyes adat torléséhez valod jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett kérelmére a Tarsasag, vagy adatfeldolgozdja altal kezelt személyes adatot torolni kell,
ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
o kezelése jogellenes,
e az adatkezelés célja megsz(int, vagy a cél eléréséhez az adatok tovabbi kezelése nem
szlikséges;
e az érintett hozzdajarulasat visszavonta és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
e az adatok taroldsanak jogszabaly altali megengedett ideje lejart;
e az adatok torlését jogszabaly, hatdsag vagy birdsag elrendelte;
e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvez6 jogszerl ok az
adatkezelésre.
A Tarsasag a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tdjékozédashoz vald jog gyakorldsdhoz unids, vagy magyar jog alapjan
kotelezettség teljesitése céljabdl, kozérdekbdl, vagy kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasa céljabdl, népegészségligyet érinté6 kozérdekbdl, kozérdekl
archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatas céljabdl, vagy statisztikai célbdl vagy az adatkezelés
jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez sziikséges.
Ha a Tarsasag az adatokat torli, errél tajékoztatja azt az adatkezel6t, amely részére a torléssel
érintett személyes adatot tovabbitotta.
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3.6. Adathordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés hozzdajarulas, vagy a szerz6déses jogalap alapjan torténik, az érintett
kérelmére a Tarsasdg személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban atadja, vagy azokat — amennyiben ez technikailag megvaldsithaté — egy masik
adatkezelGnek tovabbitja, illetve biztositja az érintett részére a tovabbitast.

Az adathordozhatdsaghoz valé jog nem biztosithatd, ha az adatot t6rdlni kell, vagy az adatkezelés
kozérdekbdl, vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtdsa
céljabol sziikséges.

3.7. Tiltakozashoz valé jog

Az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat személyes adatainak
kozérdek célbdl, vagy a jogos érdek érvényesitésén alapuld kezelése ellen.

A Tdrsasag a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6én beliil, de legfeljebb
15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, dontésérdl a
kérelmez6t irdsban tdjékoztatja. Ha a Tarsasdg az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is —
megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrél, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot
kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

3.8. Kartéritéshez és sérelemdijhoz valo jog

Ha a Tarsasdg az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

Ha a Tarsasag az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet.

A Tarsasag és adatfeldolgozdja az érintettel szemben a kdrért egyetemlegesen felelnek, a
sérelemdijat egyetemlegesen kotelesek megfizetni. Az adatfeldolgozé mentesiil a kartérités vagy
sérelemdij megfizetése aldl, ha bizonyitja, hogy feladatait a jogszabalyi kdvetelmények alapjan és
a Tarsasag utasitasai szerint latta el.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij, ha a Tarsasag bizonyitja, hogy a
kart vagy jogsérelmet az adatkezelés korén kivil all6, elhdrithatatlan ok idézte el6, vagy a
sérelmet szenved6 szdndékos vagy sulyosan gondatlan magatartasdbdl szdrmazott vagy, ha
bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelGsség.

3.9. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6éen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6nek indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatnia
kell az érintettet az adatvédelmi incidensrél. E tdjékoztatasban vilagosan és kozérthetéen
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell a GDPR 34. cikk (1)-(2)
bekezdésében foglaltakat. Az érintettet nem kell az tdjékoztatni, ha GDPR 34. cikk (3)
bekezdésében foglalt feltételek barmelyike teljesdil.
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3.10. Visszavonasi jog

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavondsa
nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés jogszerliségét.

3.11. Feliligyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez valé jog (hatdsagi jogorvoslathoz valé jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felligyeleti hatdsdgnal. Az a felligyeleti hatdsag,
amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az ligyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi
szabalyokrol.

Felligyeleti hatdosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag (NAIH)

székhely (ligyfélszolgalat): 1055 Budapest, Falk Miska utca 9-11.

postacim: 1363 Budapest Pf. 5;

honlap: http://www.naih.hu;

telefon: (+36 1) 391 1400;

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

3.12. Birésaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel§ ellen birésdghoz fordulhat. A birésag az
Ugyben soron kivil jar el.
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4. FEJEZET

Az adatkezel6k altal kezelt adatok kore

4.1. A MUNKAVISZONNYAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

4.1.1. Munkaiigyi személyzeti nyilvantartas (munkavallalé munkaviszonyhoz kapcsolédé
személyes adatai).

A munkavallaloktdl kizardlag olyan adatok kérhetéek és tarhatdk nyilvan, valamint olyan
munkakori  alkalmassagi vizsgdlatok végezhet6k, amelyek munkaviszony |étesitéséhez,
fenntartdsdahoz és megszintetéséhez, illetve a szocidlis joléti juttatasok biztositdsahoz
sziikségesek és a munkavallalé személyes jogait nem sértik.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés a Munka
torvénykonyvén és a munkaltatd jogos érdekeinek érvényesitésén, illetve az érintett
hozzajaruldsan alapul.

A Tarsasdg munkaltatdi jogos érdekeinek érvényesitése (Rendelet 6. cikk (1) bekezdése f))
jogcimén munkaviszony létesitése, teljesitése, vagy megsz(inése céljabdl az aldbbi munkavallaldi
adatokat kezeli:

Kezelt adatok kore:

e a munkavallalé neve,

e sziletési neve, lakcime,

e sziiletési helye és ideje,

® anyja neve,

e addazonositd jele,

e TAJszama,

e személyiigazolvany szama,

e lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany szama,

e munkaba lépésének kezdé és befejezé id6pontja,
e munkakor megnevezése, munkabérének 6sszege,
e abérfizetéssel, egyéb juttatasaival kapcsolatos adatok,

e munkabérbdl jogerés hatarozat vagy jogszabdly, illetve irdsbeli hozzajaruldsa alapjan
levonandd tartozds (amennyiben relevans),

e munkajanak értékelése (amennyiben relevans),

e a munkaviszony megsz(inésének mddja, indokai,

e magdn-nyugdijpénztari és dnkéntes kolcsonds biztositd pénztdri tagsdg esetén a pénztar
megnevezése, azonositd szdma és a munkavallalé tagsagi szama (amennyiben relevans)
munkakortdl figgben erkdlcsi bizonyitvanya (amennyiben relevans),

e a munkakori alkalmassagi vizsgalatok 6sszegzése (amennyiben relevans),

o kilféldi munkavallalé esetén utlevélszam, munkavallalasi jogosultsagot igazold
dokumentumadanak megnevezése és szama (amennyiben relevans),

e munkavallalét ért balesetek jegyz6konyveiben rogzitett adatok, (amennyiben relevans)
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e a joléti szolgaltatas, kereskedelmi szallashely igénybe vételéhez szikséges adatok,
(amennyiben relevans

e e-mail cime,

e telefonszama.

Adatkezelés célja: A munkaviszony jogi kereteinek biztositdsa, munkaviszony l|étesitése,
fenntartdsa, munkakor betoltése, kapcsolattartds a munkavallaldval.

Adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont), jogszabalyi
elGiras teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont.

Adatkezelés idGtartama: A foglalkoztaté koteles a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatosan
felmerilt munkaligyi iratokat a biztositottjara, volt biztositottjara iranyadd oOregségi
nyugdijkorhatar betoltését koveto ot évig megdrizni.

Személyes adatok cimzettjei: munkaltatéi jogkor gyakorldja, a munkaltatd vezetGje, a Tarsasag
munkadgyi feladatokat ellaté munkavallaléi és adatfeldolgozdi.

4.1.2. Felvételre jelentkez6 munkavallalék személyes adatai (palyazatok, 6néletrajzok)

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok az érintett altal megadott adatok, igy a néy,
kapcsolattartashoz sziikséges adatok (telefonszam, e-mail cim, lakcim), 6néletrajz, képzettségre,
végzettségre, korabbi munkatapasztalatra vonatkozo adatok.

Adatkezelés célja: A munkaviszony jogi kereteinek biztositdsa, munkaviszony létesitése,
fenntartdsa, munkakor betoltése, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas.

Adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Adatkezelés id6tartama: Amennyiben az érintett és a Tarsasag kozott a jogviszony nem jon létre,
és nyilvanvald, hogy a jogviszony létesitésére a jovGben sem kerilhet sor, az adatokat az
adatkezel6 haladéktalanul torli. Amennyiben az érintett és az adatkezel6 kozott a jogviszony nem
jon létre, de nem zarhatd ki, hogy a jogviszony létesitésére a jov6ben sor keriljon, errdl az
érintettet az Adatkezel6 tajékoztatja. Amennyiben az érintett nem kéri az adatai torlését, az
adatokat az adatkezel6 legfeljebb egy évig kezeli.

Személyes adatok cimzettjei: munkaltatéi jogkor gyakorldja, a munkaltaté vezetéje, a Tarsasag
munkadigyi feladatokat ellaté munkavallaldi.

4.1.3. Adatkezelés ado- és szamviteli, kifizetési kotelezettségek teljesitése céljabol
Kezelt adatok kore:

e a munkavallalé neve,

e sziletési neve,

e lakcime,

e szlletési helye és ideje,

® anyja neve,

e addazonosité jele,

e TAJszama,

e személyiigazolvany szama,

e lakcimet igazolé hatdsagi igazolvany szama,
e munkaba |épésének kezdd és befejez6 id6pontja,
e munkakdr megnevezése,
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e munkabérének 6sszege,

e a bérfizetéssel, egyéb juttatasaival kapcsolatos adatok,

e munkabérbél jogerls hatdrozat vagy jogszabaly, illetve irdsbeli hozzajarulasa alapjan
levonando tartozds (amennyiben relevans),

e munkajanak értékelése (amennyiben relevans),

e a munkaviszony megsz(inésének mddja, indokai,

e magdan-nyugdijpénztari és dnkéntes kdlcsonds biztositd pénztdri tagsag esetén a pénztar
megnevezése, azonositd szdma és a munkavallalé tagsagi szama (amennyiben relevans)

e munkakortdl fliggben erkdlcsi bizonyitvanya (amennyiben relevans),

e amunkakori alkalmassagi vizsgalatok 6sszegzése (amennyiben relevans),

e kilfoldi munkavallald esetén utlevélszam,

e munkavallaldsi jogosultsagot igazolé6 dokumentumanak megnevezése és szdma
(amennyiben relevans),

e munkavallalot ért balesetek jegyz6kdnyveiben rogzitett adatok, (amennyiben relevans)

e a joléti szolgdltatds, kereskedelmi szdllashely igénybe vételéhez sziikséges adatokat,
(amennyiben relevans e-mail cime, telefonszama.)

Adatkezelés célja: vonatkozé jogszabaly(ok) altal elGirt ado- és szamviteli kotelezettségek
teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: jogszabalyi el6irds (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

Adatkezelés idGtartama: a foglalkoztatd koteles a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatosan
felmerilt munkaigyi és tarsadalombiztositasi iratokat a biztositottjara, volt biztositottjara
iranyado oregségi nyugdijkorhatar betoltését kovetd ot évig megorizni.

Személyes adatok cimzettjei: munkaltatdi jogkor gyakorldja, a munkaltatd vezetdje, a Tarsasag
munkaugyi feladatokat ellatd munkavallaloi, konyvelést végz6 alvallalkozo cég.

4.2. A FOGLALKOZTATASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

4.2.1. Céges e-mail fiok hasznalatanak ellenérzésével kapcsolatos adatkezelés

Kezelt adatok kore: a munkavégzéshez hasznalt egyénre szabott munkahelyi email cim és fidk.
Adatkezelés célja: munkavégzés, kapcsolattartas a céges partnerekkel, munkatarsakkal.
Adatkezelés jogalapja: munkaltatd jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Adatkezelés id6tartama: munkaviszony tartama alatt.

Személyes adatok cimzettjei: munkaltatdi jogkor gyakorldja, munkaltaté vezetéje.

4.2.1.1. Az ellen6rzés soran az alabbi elGirasokat sziikséges figyelembe venni:

1. Az Adatkezel6 munkaltaté e-mail fiokot bocsat a munkavallalé rendelkezésére annak
érdekében, hogy a munkavallalok ezen keresztiil tartsak egymassal a kapcsolatot, vagy a
munkaltatdé képviseletében levelezzenek az lgyfelekkel, mas személyekkel,
szervezetekkel.

2. A munkavallalé az e-mail fidkot személyes célra nem haszndlhatja, a fiokban személyes
leveleket nem tarolhat.

3. A munkaltaté jogosult az e-mail fidk teljes tartalmat és haszndlatat rendszeresen — 3
havonta— ellenérizni. Az ellenérzés célja az e-mail fidk hasznalatara vonatkozé
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munkaltatéi rendelkezés betartasanak ellen6rzése, tovabba a munkavallalodi
kotelezettségek teljesitésének (Mt. 8.§, 52. §) ellenGrzése.

4. Az ellen6rzésre a munkdltatd vezetbje, a munkaltatdi jogkor gyakorldja, valamint a
kozvetlen munkahelyi vezet6 jogosult.

5. Azellen6rzés soran biztositani kell, hogy a munkavallalé jelen lehessen.

6. Az ellen6rzés el6tt tdjékoztatni kell a munkavallalét arrél, hogy milyen munkaltatdi érdek
miatt kerUl sor az ellendrzésre, munkaltatd részérdl ki végezheti az ellendrzést, - milyen
szabdlyok szerint kerilhet sor ellenGrzésre (fokozatossdg elvének betartdsa) és mi az
eljdrdas menete, - milyen jogai és jogorvoslati lehet6ségei vannak az e-mail fidk
ellenérzésével egylitt jaré adatkezeléssel kapcsolatban.

7. Az ellen6rzés sordn a fokozatossag elvét kell alkalmazni, igy elsédlegesen az email
cimébdl és targyabdl kell megdllapitani, hogy az a munkavallalé munkakoéri feladataval
kapcsolatos és nem személyes célid. Nem személyes céli e-mailek tartalmat a munkaltato
korlatozas nélkiil vizsgalhatja.

8. Ha jelen szabalyzat rendelkezéseivel ellentétben az allapithaté meg, hogy a munkavallalé
az e-mail fiokot személyes célra hasznalta, fel kell szdlitani a munkavallalét, hogy a
személyes adatokat haladéktalanul torolje. A munkavallalé tavolléte, vagy
egylUttmikodésének hianya esetén a személyes adatokat az ellen6rzéskor a munkaltato
torli.

9. A munkavallalé az e-mail fidk ellenérzésével egyitt jaré adatkezeléssel kapcsolatban e
szabdlyzatnak az érintett jogairdl sz6l6 fejezetében irt jogokkal élhet.

10. Az ellen6rzésrél jegyz6konyvet sziikséges késziteni.

A sziikségesség — aranyossag szempontrendszere

Ezen adatkezelés a munkaltato jogos gazdasagi érdeke. A céges e-mail magancéld hasznalatanak
korlatozdsa a munkavallalé személyes adatok védelméhez valé jogat korlatozza. Ezeket az
érdekeket mérlegelve a munkaltaté a munkavallalé személyiségi jogai korlatozhatdsaga mellett
dontott az Gzleti titok védelme érdekében, a munkaltatd érdekeit preferdlva. A személyiségi jog
korlatozhatdsaga mellett szolt az is, hogy a munkavallalo feletti iranyitasi és ellenérzési jog a
munkaviszony sajatja (Mt. 42. § (2)), 11/A.§— tehat a munkahelyen a munkavallalénak eleve
szamolnia kell az ellendrzés tényével, és az ellenbrzés technikai eszkozeivel is — és személyiségi
jogai ebbdl eredd részleges korlatozasaval. Munkaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy
az ellen6rzés soran a munkavallalé személyes jogai ne sériiljenek.

4.2.2. Céges laptopok, tabletek, szamitégépek ellendrzésével kapcsolatos adatkezelés
Kezelt adatok kore: az informatikai eszk6zok adattartama.

Adatkezelés célja: a személyes adatok védelme.

Adatkezelés jogalapja: munkaltatd jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).
Adatkezelés id6tartama: munkaviszony tartama alatt.

Személyes adatok cimzettjei: munkaltatdi jogkor gyakorldja, munkahelyi vezetd.

4.2.2.1. Az ellené6rzés soran az alabbi elGirasokat sziikséges figyelembe venni:

Munkaltaté altal a munkavallalé részére munkavégzés céljara rendelkezésre bocsatott
szamitégépet, laptopot, tabletet a munkavallalé f6szabaly szerint munkakéri feladata ellatasara
hasznalhatja, ezek magdancéld haszndlatat a Munkaltatd megtiltja, ezen eszkdzokon a
munkavallalé semmilyen személyes adatot, levelezését nem kezelhet, és nem tdrolhat. A
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munkaltatd ezen eszkozokon tarolt adatokat ellendrizheti. Ezen eszkoézok munkaltatd altali
ellenérzésére és jogkovetkezményire egyebekben az 4.2.1.1 pont rendelkezései iranyadok.

A sziikségesség — aranyossag szempontrendszere

Ezen adatkezelés a munkadltatd jogos gazdasagi érdeke. A céges laptopok, tabletek, szamitdgépek
magancélu hasznalatanak ellenérzése a munkavallalé személyes adatok védelméhez vald jogat
korlatozza. Ezeket az érdekeket mérlegelve a munkaltatdé a munkavallalé személyiségi jogai
korlatozhatdsaga mellett dontott az Uzleti titok védelme érdekében, a munkaltatd érdekeit
preferdlva. A személyiségi jog korlatozhatdsaga mellett szolt az is, hogy a munkavallald feletti
iranyitasi és ellen6rzési jog a munkaviszony sajatja (Mt. 42. § (2)), 11/A.§— tehat a munkahelyen a
munkavallalonak eleve szamolnia kell az ellen6rzés tényével, és az ellenGrzés technikai
eszkozeivel is — és személyiségi jogai ebbdl eredd részleges korlatozdsaval. Munkaltaté mindent
megtesz annak érdekében, hogy az ellenérzés sordn a munkavallalé személyes jogai ne
sériljenek.

4.2.3. A munkahelyi internethasznalat ellen6rzésével kapcsolatos adatkezelés

A munkaltatd a munkahelyi internethasznalatot nem korlatozza. Ennek mddositasa azonnali
hatdllyal kihirdetésre, illetve atvezetésre kerdil.

A munkakori feladatként a Munkaltaté nevében elvégzett internetes regisztraciok jogosultja a
Munkaltaté, a regisztracidé soran a Munkaltatéra utald azonositot, jelszot kell alkalmazni.
Amennyiben a személyes adatok megaddsa is szikséges a regisztraciohoz, a munkaviszony
megsz(inésekor azok torlését koteles kezdeményezni a Munkaltaté.

A munkavallaldé munkahelyi internet hasznalatat a munkaltatd ellendrizheti, amelyre és
jogkovetkezményire az 4.2.1.1 pont rendelkezései irdnyadodk.

4.2.4. Céges mobil telefon hasznalataval kapcsolatos adatkezelés

A munkahelyi telefon adattartalma személyes adatnak minGsil, ezért a mobiltelefonok
haszndlatanak maddjat jelen Keretszabalyzatban sziikséges szabdlyozni. A munkaltaté nem tiltja a
céges mobiltelefonok magdncéll haszndlatat, azonban az altaldnos gyakorlat szerint a
munkavallalék céges mobiltelefon hasznalata kizarélag munkahelyi feladatok ellatasaval fligg
Ossze. Az igyvezets a céges mobiltelefont a munkahelyi feladatok ellatasa mellett magancélra is
haszndlja.

A Munkaltatd6 munkaltatéi jogos érdek jogalapon tudja ellendrizni a munkavallalé céges
telefonjanak hasznalatat. Ezzel kapcsolatban érdekmérlegelési tesztet kell elvégeznie a rendszer
bevezetése el6tt, illetve el6zetesen részletesen tdjékoztatnia kell a munkavallalékat a
kovetkez8krdl kiilondsen:

e milyen célbdl, milyen munkdltatéi érdekek miatt keriilhet sor a céges mobiltelefon
hasznalatanak ellenérzésére,

e amunkaltaté részérél ki végezheti az ellenbrzést,

o milyen szabdlyok szerint kertilhet sor ellen6rzésre és mi az eljaras menete,

e milyen jogai és jogorvoslati lehet6ségei vannak a munkavallaléknak céges mobiltelefon
ellenérzésével egylitt jaré adatkezeléssel kapcsolatban.

Ellendrzés el6tt a munkaltaténak lehet6séget kell biztositania a munkavallalé szamara, hogy az
adatok kezelését (torlését) kontrolldlhassa, és a munkaltatod altal nem kezelhet6 adatokat a maga
szdmdra sajat eszkdzre mentse. Egy olyan eljarast kell kialakitani tehat, ahol lehet6ség szerint

21



TENSUS KFT. Adatvédelmi keretszabalyzat

mindkét fél kontrolldlja az adatok ,szétvalogatdsanak” folyamatdt, és ennek sordn az altala
jogszerlen nem kezelhet6 adatokat csak az adat e minGségének megallapitdsdhoz, a folyamat
ellenérzéséhez legsziikségesebb korre korldtozddjon.

4.3. A KAMERA RENDSZERREL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Kezelt adatok kore: a munkavallalé munkaidejének kezdete és vége, a munkakozi sziinetek és a
szabadsag id6tartama is, vagyis minden olyan informdcid, amely a munkavallalé irodan belili
mozgasat és tevékenységét nyilvantartja. A kamera rendszer haszndlatat kilon szabalyzat
tartalmazza.

Adatkezelés célja: vagyonvédelem

Adatkezelés jogalapja: munkaltaté jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).
Adatkezelés idotartama: a felvételek rendszeresen torlésre kerilnek.

Személyes adatok cimzettjei: munkaltatdi jogkor gyakorldja, munkahelyi vezet6.

A sziikségesség — aranyossag szempontrendszere

Ezen adatkezelés a munkdltatd jogos gazdasagi érdeke. A kamera rendszer az érintettek
személyes adatok védelméhez valdé jogat korldtozza. Ezeket az érdekeket mérlegelve a
munkaltatdé a munkavallald személyiségi jogai korlatozhatdsaga mellett dontott a vagyonvédelem
munkaltatdi érdekeit preferalva. A személyiségi jog korlatozhatésaga mellett szélt az is, hogy a
munkavallalé feletti irdnyitasi és ellenérzési jog a munkaviszony sajatja (Mt. 42. § (2)), 11/A. §—
tehadt a munkahelyen a munkavallalénak eleve szamolnia kell az ellenGrzés tényével, és az
ellenérzés technikai eszkozeivel is — és személyiségi jogai ebbdl eredd részleges korlatozasaval.
Munkaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a személyes adatokat csak az adott célok
elérése érdekében kezeli (pl. személy-és vagyonbiztonsag, illetve az adatokat rendszeresen torli.

4.4. SZERZODESKOTESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

4.4.1. Szerz6d0 partnerek adatainak kezelése vevak, szallitok nyilvantartasa

Amennyiben a Tarsasag mas féllel (felekkel) szerz6dést kot, a szerz6désben, vagy a szerz6déshez
kapcsolddd, a szerz6dés teljesitése soran keletkezett egyéb dokumentumokban szerepelnek a
masik fél képvisel6jének, kapcsolattartdjanak adatai, tovabba azon személyek adatai, akik a
masik fél érdekkorében eljarnak, a szerz6dés teljesitésében részt vesznek. Az adatokat
Szolgaltatd a szerz6dés teljesitése sordn, a szerz6dés teljesitése érdekében kezeli.

Kezelt adatok kore: az érintett neve, telefonszama, e-mail cime

Adatkezelés célja: Az érintett személyének azonositdsa, az érintettel vald kapcsolat felvétel és
kapcsolattartds. A Szolgaltatd altal kotott, vagy megkotni tervezett szerz6dések elGkészitése,
megkotése, teljesitése. Jogviszonybdl szarmazé jogok gyakorldsa, kotelezettségek teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a Szolgdltatd, mint adatkezel6 jogos érdekének
(szerz6dés teljesitése) érvényesitése. GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.

Adatkezelés id6tartama: Az adatokat a Szolgdltatd a szerz6désben kezeli mindaddig, amig az
adott szerz6dés alapjan igény érvényesithet6 (altaldban a szerz6dés megsz(inését kovets ot év).

Személyes adatok cimzettjei: munkahelyi vezets, a munkakori célbdl erre felhatalmazast kapott
munkavallalok.
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4.5. REGISZTRACIOHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES
4.5.1. Regisztracio a weboldalon

A regisztracié soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgaltatast tud
biztositani (pl. az érintett adatait Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracié a
szerz8déskotésnek nem feltétele. Az érdekl6d6k a kovetkezd oldalon tudnak regisztraini:
https://tensus.hu.

Kezelt adatok: az adatkezelés sordn az Adatkezel6 a latogatd nevét, lakcimét, telefonszamat, e-
mail cimét, a megvasarolt termék jellemzdit és a vasarlas id6pontjat kezeli. Az adatok taroldsa
zart véllalatiranyitasi rendszerben torténik.

Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja: a latogatd Onkéntes hozzajaruldsa, amit a regisztracioval ad meg az
Adatkezel6 szamadra [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

4.5.2. Regisztracio az oktatasokon, tréningeken, workshopokon

Az eseményeken vald részvétel érdekében sziikséges adatkezelési tevékenység.

Kezelt adatok: az adatkezelés sordn az Adatkezel6 a latogatd nevét, lakcimét, telefonszamat, e-
mail cimét, a regisztracidval érintett esemény nevét, helyszinét és id6pontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja: a latogatd Onkéntes hozzajaruldsa, amit a regisztracidoval ad meg az
Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

4.5.2.1. Rendezvényre valo regisztracid és specialis igények kezelése

Az Adatkezel6 altal szervezett céges rendezvénnyel kapcsolatos regisztraciok kezelése. A
rendezvényekre regisztralt személyek specialis igényeinek kezeléses (pld étkezési allergia).

Adatkezelés jogalapja: a rendezvényen regisztralt személyes hozzajarulasa
A kezelt adatok kore: név, cégnév, beosztds, e-mail cim, telefonszam, esetelegesen ételallergia.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az érintett hozzdjarulasanak visszavondsaig.

4.5.2.2. Rendezvény fotd, video dokumentalasa

Az Adatkezel6 az altala szervezett eseményeirél fotd és vided felvételeket készit, melyeket az
Adatkezel6 weboldalan és facebook oldalan publikdlhat, valamint sajat vagy bérelt
Uzlethelységekben elhelyezett kivetit6kon jelenithet meg, tovdbba a sajat szervezeti
adatbazisdban tdrolhat. Jogosult tovdbba sajat, oktatasi célu rendezvényein publikalni. Egyéb
publikaldsi cél nem megengedett.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezel6 a szervezet hatékony és megszemélyesitett
promdcidja.
A kezelt adatok kére: Arc- és testkép, video

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az Erintett hozzajaruldsdnak visszavondsdig. A hozzajarulas
nem megaddsa a résztvev6ét nem korlatozhatja a rendezvényen vald részvételtél. Amennyiben a
résztvevé nem jarul hozza, hogy réla fotd, video késziiljon akkor ennek technikai feltételeit
biztositani sziikséges (kitakards, szeparalt latogaté elhelyezés).
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4.6. MEGRENDELESEK TELJESITESEHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES
4.6.1. Kapcsolatfelvétel a megrendelSkkel

A szerz6déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat.
Panaszkezeléssel, garancialis Ugyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben
valdsul meg, ha a latogatd él valamelyik emlitett jogdval. Amennyiben a webshopon keresztiil a
latogaté nem vdsarol, csak latogatdja a webshopnak, akkor a marketing célu adatkezelésnél irtak
vonatkozhatnak rd, amennyiben marketing céli hozzajaruldst adott. A szerz6déskotés és
teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:

A latogatd emailben, kapcsolat-felvételi Grlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul a Tarsasaghoz
valamely termékkel kapcsolatban. Az elGzetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd.

Kezelt adatok: a latogatd altal a kapcsolatfelvétel sordan megadott adatok.

Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavondsa

Az adatkezelés jogalapja: a latogatd onkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg
Adatkezel6 szamadra. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

4.6.2. A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozdsa soran a szerz6dés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési
tevékenységek.

Kezelt adatok: az adatkezelés soran az Adatkezel6 a vasarld nevét, lakcimét, telefonszamat, e-
mail cimét, a megvasarolt termék jellemzgit, a megrendelés szdmat és a vasarlas idGpontjat
kezeli. Amennyiben a vasarld rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok
megadasa a szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés idGtartama: az adatokat a polgari jogi eléviilési id6 szerint 5 évig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja: a szerz6dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti
adatkezelés].

4.6.3. A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabdlyoknak megfelel§ szamla kiallitasa és a szamviteli bizonylat-
meg0rzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan
a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszdmolast kozvetlenil és kdzvetetten aldtamasztd
szamviteli bizonylatot meg kell Griznilik.

Kezelt adatok: név, cim, addszam, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama: a kidllitott szamldkat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla
kidllitasatol szamitott 8 évig meg kell Grizni.

Az adatkezelés jogalapja: Az altaldnos forgalmi adoérdl szélé 2007. évi CXXVII. 159. § (1)
bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kotelez6 és azt szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény
169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

4.6.4. A megrendelések kiszallitasahoz kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitdsa érdekében torténik.
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Kezelt adatok: név, cim, e-mail cim, addszam, szallitasi cim, telefonszam.

Az adatkezelés idd6tartama: az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak
id6tartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti
adatkezelés].

A megrendelések kiszallitashoz kapcsolddd adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozdi

A cimzett megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
A cimzett székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

A cimzett telefonszama: 06-29-88-67-00

A cimzett e-mail cime: info@gls-hungary.com

A cimzett weboldala: https://gls-group.eu/HU/hu/home

4.6.5. Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

A szavatossagi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint
kell eljarni. A rendelet alapjan a bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényrél jegyz6konyvet
koteles az Adatkezel6 felvenni, amelyben rogziteni kell:

e a3 vasarlo nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzijarul a jegyz6konyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,
e a vasarld6 és a Tarsasag kozott létrejott szerz6dés keretében eladott termék
megnevezését, vételarat,
e aszerzGdés teljesitésének idGpontjat,
e a hiba bejelentésének id6pontjat,
e a hiba leirasat,
e szavatossagi vagy jotdllasi igénye alapjan a vasarld altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba
e a szavatossdgi vagy jotdllasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az
érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat.
Amennyiben a Tarsasag a vasarlotdl a megvasarolt terméket atveszi, errél atvételi elismervényt
kell kidllitani, amelyen fel kell tlintetni:
e avasarld nevét és cimét,
e atermék azonositasahoz sziikséges adatokat,
e atermék atvételének id6pontjat, tovabba
e aztazid6pontot, amikor a vasarlé a kijavitott terméket atveheti.

Az adatkezelés id6tartama: A vallalkozas a vasarld szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett
jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles megérizni, és azt az ellenérzé
hatdsag kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1)
bekezdés] szerinti jogi kotelezettségeknek vald megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés].
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4.6.6. Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztévédelmi panaszok kezelése érdekében torténik. Amennyiben
a vasarld panasszal fordul a Tarsasdaghoz, akkor az adatkezelés és az adatok megaddsa
elengedhetetlen.

Kezelt adatok: vasarlo neve, telefonszdma, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama: a garancidlis panaszokat a fogyasztévédelemrdl szélé torvény
alapjan 5 évig 6rizzik meg.

Az adatkezelés jogalapja: a vasarlo onkéntes hozzajarulasa

4.6.7. A hozzajarulas igazolhatdsagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracié, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozds soran az informatikai rendszer
eltdrolja a hozzdjaruldssal kapcsolatos informatikai adatokat a kés6bbi bizonyithatdsag
érdekében.

Kezelt adatok: a hozzajarulas id6pontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés idGtartama: a jogszabadlyi elGirdsok miatt a hozzajarulast késébb igazolni kell
tudni, ezért az adattarolas idGtartama az adatkezelés megsziinését kovetd eléviilési ideig kerdl
tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja: a Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kotelezettséget.
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]
4.7. MARKETING CELU ADATKEZELES

A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés. Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kikiildése
érdekében torténik.

Kezelt adatok: név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés idotartama: az érintett hozzdajaruldasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzdjaruldasa, ami a hirlevélre torténé
feliratkozassal ad meg az Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés].

4.7.1. A személyre szabott reklamok kiildésével és megjelenitésével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelési folyamat az érintett érdekl6dési korének megfelelé tartalmd rekldmtartalom
kikildésének érdekében torténik.

Kezelt adatok: név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes, kilon hozzajaruldsa, amit az adatfelvétel soran ad
meg az Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

4.7.2. Remarketing

Az adatkezelés, mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valésul meg.

Kezelt adatok: a cookie tajékoztatéban meghatdrozott cookiek altal kezelt adatok.
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Az adatkezelés id6tartama: az adott cookie adattarolasi idGtartama, bévebb informacié elérhet6

itt:

Google altalanos cookie tdjékoztatod:
https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tajékoztatd:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-
usage?hl=hu

Facebook tajékoztato:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad settings screen

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajaruldsa, amit a honlap hasznalataval ad meg
az Adatkezel6 szdmdra [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

4.8. HONLAP BONGESZESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A jelen dokumentum a webshop mikodésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési
informaciét tartalmaz az Eurépai Unié 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a
tovabbiakban: Rendelet, GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tdjékoztatas

Mi az a cookie? Az Adatkezel6 a honlap latogatasa sordn ugynevezett cookie-kat (siitiket)
hasznal. A cookie betlbdl és szamokbdl allé informaciécsomag, amit a Tarsasag honlapja a
latogatd bongészGjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitasait, megkonnyitse
a honlap haszndlatat és kozremdkodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jelleg(
informacidt gyl(ijtson a latogatdkral.

A cookie-k (sutik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem alkalmas az egyéni
felhaszndld azonositasara, egy résziik azonban olyan egyéni azonositot tartalmaz - egy titkos,
véletlenil generdlt szamsort - amelyet a ldtogatd eszkoze tarol, ezzel a latogatd
azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes cookie-k (siitik) m(ikodési id6tartamat az egyes cookie-k
(stitik) vonatkozo leirasa tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a latogaté
hozzajaruldsa. A honlap altal haszndlt cookie-k f6bb jellemzéi:

Munkamenet cookie: Ezek a sitik a latogatd tartdzkodasi helyét, a bongész6 nyelvét, a fizetés
pénznemét taroljak, élettartamuk a bongész6 bezardsa, vagy maximum 2 éra.

Korhataros tartalom cookie: Ezek a siitik a korhatdros tartalom jovahagyasanak tényét és azt
rogzitik, hogy az érintett 18 éven felili, élettartamuk a bongészé bezarasaig tart.

Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogatdé milyen kilsé oldalrél érkezett az oldalra.
Elettartamuk a bongész6 bezarasaig tart.

Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett a
latogatd. Elettartamuk 60 nap.

Utoljara megtekintett kategoria cookie: Rogziti az utoljdra megtekintett kategériat. Elettartama
60 nap.

Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismer6sémnek” funkcional az ajanlani kivant termékek
listajat rogziti. Elettartama 60 nap.
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Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a ldtogatd hasznalt eszkdzt, és mobilon atvalt teljes nézetre.
Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztet6 ablakban elfogadja a cookiek
tarolasardl sz616 nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-e mar
az oldalon a ldtogato, van-e rendelése). Elettartama 30 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opcid szerint 90 nap utdn kilépteti a rendszer a latogatét. Elettartama
90 nap.

Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgalé backend szerver azonositdja. Elettartama a
bongész6 bezarasaig tart.

Google Adwords cookie: Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogatd cookie-azonositdja
hozzdadddik a remarketing listdhoz. A Google cookie-kat — példdul a NID és SID cookie-kat —
hasznal a Google-termékekben, igy példaul a Google Keresésben lathatd hirdetések testre
szabdsahoz. Az ilyen cookie-kat példaul arra hasznalja, hogy megjegyezze a latogatd legutdbbi
kereséseit, az egyes hirdet6k hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel vald korabbi
interakcidit, tovabba a hirdet6k webhelyein tett latogatasait. Az AdWords konverzidkovetés
funkcidja cookie-kat hasznal. A hirdetésbdl eredd értékesitések és egyéb konverziok kovetésére
cookie-kat ment a felhasznald szamitégépére, amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A
cookie-k néhany gyakori alkalmazasi mddja: a hirdetések kivalasztasa annak alapjan, hogy mi a
relevans az adott felhasznald esetén, a kampanyok teljesitményérél szolo jelentések
tokéletesitése, és a felhasznald altal mar megtekintett hirdetések megjelenitésének elkerilése.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszkdze, amely abban segit a
weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatdik
tevékenységeirdl. A szolgaltatas cookiekat hasznalhat, hogy informdacidkat gydjtson és jelentést
készitsen a weboldal haszndlatara vonatkozd statisztikai adatokbdl anélkil, hogy egyénileg
azonositana a latogatokat a Google szdmara. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a ,,__ga”
cookie. A webhely haszndlati statisztikai adatokbdl késziil6 jelentések mellett a Google Analytics
— az el6bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyltt — felhasznalhaté arra is, hogy
relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben)
és szerte az interneten.

Amennyiben a latogaté nem fogadja el a cookie-k haszndlatat, akkor bizonyos funkciék nem
lesznek elérhetéek a latogatok szdmadra. A cookie-k torlésérdl bévebb tdjékoztatast az aldbbi
linkeken taldlhaté:

Internet Explorer:
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
Firefox:
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-
computer
Mozilla:
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
Safari:
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
Chrome:
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https://support.google.com/chrome/answer/95647
Edge:
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

4.9. TOVABBI ADATKEZELESEK

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes tdjékoztatdst nyujt
az adatkezelés lényeges korilményeir6l (adatkezelés jogszabdlyi hattere és jogalapja, az
adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés idGtartama).

Tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy a hatdsagok torvényi felhatalmazason alapuld, irdsbeli adatkéréseit
az Adatkezel6nek teljesitenie kell. Az AdatkezelS az adattovabbitasokrdl az Infotv. 15. § (2)-(3)
bekezdésével Osszhangban nyilvantartast vezet (mely hatdsdgnak, milyen személyes adatot,
milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezel6), amelynek tartalmardl kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatdst nyujt, kivéve, ha a tdjékoztatdsat torvény kizarja.

A személyes adatok cimzettjei

A személyes adatok taroldsara irdanyul6 adatfeldolgozas
Az adatfeldolgozé megnevezése: SMB Best Admin Kft.
Az adatfeldolgozé elérhetGségei:

Telefonszam: +3616078139

E-mail cim: support@smbbest.hu

Székhely: 1163 Budapest, Maté utca 2.

Weboldal: www.smbbest.hu

Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok taroldsat végzi.
A személyes adatok megismerésére nem jogosult.

4.9.1. Hirlevél kiildéssel osszefliggd adatfeldolgozéi tevékenység

Hirlevél kiild6 rendszert Gizemeltet6 cég neve: MiniCRM Zrt.

Hirlevél kiild6 rendszert Gzemeltet6 cég székhelye: 1075 Budapest, Maddach Imre Ut 13-14.
Hirlevél kiild6 rendszert Gizemeltet6 cég telefonszama: +3619990402

Hirlevél kiild6 rendszert Gzemeltet6 cég e-mail cime: help@minicrm.hu

Hirlevél kiild6 rendszert Gzemeltet6 cég weboldala: www.minicrm.hu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozrem(kodik a hirlevelek
kikildésében. Ennek sordan az Adatfeldolgozd az érintett nevét és e-mail cimét a hirlevél
kildéshez szlikséges mértékben kezeli.

4.9.2. Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatfeldolgozé megnevezése: Patikapartner Kft.

Az adatfeldolgozé székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 12-14. Lurdy Haz
Az adatfeldolgozé telefonszama: +36203623919

Az adatfeldolgozé e-mail cime: kohegyi.peter@ patikapartner.hu

Az adatfeldolgozé weboldala: www.patikapartner.hu
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Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott irdsbeli szerz8dés alapjan kdzrem(ikddik a szamviteli
bizonylatok kdnyvelésében. Ennek sordn az Adatfeldolgozo az érintett nevét és cimét a szamuviteli
nyilvantartashoz szilkséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfelel6 id6tartamban
kezeli, ezt kovet6en haladéktalanul torli.

4.9.3. Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozd megnevezése: IKRON Fejlesztd és Szolgaltato Kft.
Az adatfeldolgozé székhelye: 6726 Szeged, F6 fasor 112.

Az adatfeldolgozé telefonszama: +36203758384

Az adatfeldolgozé e-mail cime: erdeklodo@peas.hu

Az adatfeldolgoz6 weboldala: www.peas.hu

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozrem(ikodik a szamviteli
bizonylatok nyilvantartasaban. Ennek sordn az Adatfeldolgozd az érintett nevét és cimét a
szamviteli nyilvantartdshoz szikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfelel6
idGtartamban kezeli, ezt kovetSen torli.

4.9.4. CRM rendszer lizemeltetésével kapcsolatos adatfeldolgozas
Az adatfeldolgozé megnevezése: MiniCRM Zrt.

Az adatfeldolgozé székhelye: 1075 Budapest, Madach Imre Ut 13-14.
Az adatfeldolgozé telefonszama: +3619990402

Az adatfeldolgozé e-mail cime: help@minicrm.hu

Az adatfeldolgozé weboldala: www.minicrm.hu

Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan kozrem(ikdodik a megrendelések
nyilvantartasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét, cimét, telefonszamat, a
rendelések szamat és id6pontjat a polgari jogi eléviilési idén belll kezeli.

4.9.5. Informatikai adatmentéssel kapcsolatos adatfeldolgozas

IT rendszerek és infrastruktura Gizemeltetése, beleértve a munkaallomasok szerverek és haldzati
elemek Gzemeltetését, az adatok archivalasat és mentését és ezek visszaallitasat havaria esetére.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezel§ jogos érdeke az Uzletmenet fenntartasa
érdekében az informatikai rendszerek adatainak rendszeres mentése és archivalasa.

A kezelt adatok kore: A Tarsasdag altal gyUjtott vagy kezelt valamennyi digitalis adatkategoria.

ZARO RENDELKEZESEK

A jelen szabalyzatban nem szabdlyozott kérdések tekintetében az 4ltaldnos adatvédelmi
rendeletben foglaltak szerint kell eljarni, illetve figyelembe kell venni a Felligyeleti hatdésag
kotelez6en alkalmazandd dokumentumait is. Jelen szabalyzat rendelkezései 6sszhangban allnak a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz616
2016/679 EU rendelet (a tovabbiakban: altaldanos adatvédelmi rendelet, vagy GDPR)
rendelkezéseivel.

A szabalyzatok elérési helye:
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papiralapon: 2040 Budaors, Baross utca 89.
web: https://tensus.hu/
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